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FOGLIO INFORMATIVO

DOPO INCASSO IMPORT- EXPORT

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca CASSA RURALE DI LEDRO

Viale Chiassi 17 -38067 -Ledro (TN)
Tel.: 0464592500- Fax:0464592524

Email: info@cr-ledro.net Sito internet: www.cr-ledro.net
Registro delle Imprese della CCIAA di. Trento n. 6352
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 4039 - cod. ABI 08026
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A157598
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca – Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO
Per incasso export si intende un mandato dato da un operatore alla propria banca di provvedere alla riscossione di
un credito, vantato nei confronti dell'estero e che, in caso di incassi tradizionali (non elettronici) viene documentato da
effetti, assegni o documenti (le banconote estere fuori corso sono comprese nei documenti).
I principali rischi che il cliente deve tenere in considerazione sono:
- rischio di cambio per documenti espressi in divisa,
- rischio di corriere,
- restituzione dell' "insoluto" per mancato pagamento da parte del trassato nel caso di incassi export.
- rischio Paese estero e insolvibilità della banca estera che ha preso l’impegno di pagare a vista/a scadenza.

CONDIZIONI ECONOMICHE
Il documento di sintesi viene inviato con periodicità annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verrà inviato. Il cliente potrà,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potrà richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

CONDIZIONI ECONOMICHE DOPO INCASSO IMPORT
Spese Fisse DOPO INCASSO IMPORT: € 50,00

Spese Incasso DOPO INCASSO IMPORT: € 50,00

CONDIZIONI ECONOMICHE DOPO INCASSO EXPORT
Spese Fisse DOPO INCASSO EXPORT: € 50,00

Spese Insoluto DOPO INCASSO EXPORT: € 50,00

Spese Richiamo DOPO INCASSO EXPORT: € 50,00

Spese Corriere DOPO INCASSO EXPORT: € 50,00

Spese Reclamate da altra banca Massimo 500,00 euro

VALUTE E DISPONIBILITA'
Valute e Disponibilita' In giornata

Valute e Disponibilita'

L’importo spettante al Cliente a titolo di pagamento
dell’effetto elettronico presentato per incasso, sarà
accreditato sul c/c intrattenuto presso la Banca, entro il
termine previsto come “valuta accredito incasso” nelle
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condizioni economiche del contratt

RECESSO E RECLAMI
Recesso dal contratto
Si può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura del conto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° 60 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente

Reclami
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca, presso la Sede, in viale Chiassi n.17 – 38067 Ledro (TN)
oppure all’indirizzo di posta elettronica reclami@cr-ledro.net o all’ indirizzo di posta elettronica certificata
controlli@pec.cr-ledro.net , che risponderà entro 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice è tenuto a
rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it , chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca.
Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore
BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it ;
ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

LEGENDA
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